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Perguntas Frequentes sobre Cobranca de Prémio

P: Quando é que recebo a minha fatura?

Se tiver Medicare Advantage

R: As faturas do prémio sdo geradas para 0s nossos membros no dia 15 do més anterior ao més em que sao devidas. As
faturas sdo enviadas no prazo de 7 dias apds a data em que séo geradas. Quaisquer pagamentos recebidos apés a
geracao da fatura podem ndo ficar refletidos na sua fatura.

Se tiver o Plano 65

R: As faturas séo geradas para os nossos membros no dia 12 do més anterior ao més em que sdo devidas. As faturas
séo enviadas no prazo de 7 dias ap6s a data em que séo geradas. Quaisquer pagamentos recebidos apds a geracéo da
fatura podem néo ficar refletidos na sua fatura.

P: Porque é que estou a receber uma fatura se o meu prémio é de $0?
R: A sua fatura pode incluir um saldo anterior que era devido. Ainda tera de efetuar alguns pagamentos de montantes
vencidos no passado. No entanto, se tiver efetuado um pagamento recentemente, pode ignorar esta fatura.

P: O que significa um sinal de menos (-) na minha fatura?
R: O sinal de menos (-) significa que tem um pagamento em excesso/crédito na sua conta.

P: Se eu tiver um pagamento em excesso/crédito, o que acontecera?
R: Qualguer montante pago em excesso sera aplicado & sua préxima fatura. Se a sua intengéo era pagar
antecipadamente a sua conta, ndo é necessaria qualquer acéo.

P: Fiz um pagamento (parcial) a minha conta; porque é que ainda tenho uma fatura?
R: A sua fatura pode refletir um prémio nao pago pelo seu plano médico ou dentario. Por favor, envie um pagamento do
saldo devido ou verifigue se 0 montante do seu Ultimo pagamento foi 0 montante do seu prémio total.

P: Ja fiz um pagamento, porque é que ainda devo um saldo?
R: Podemos ter gerado a sua fatura antes de termos recebido o seu pagamento pelo correio. Por favor, verifique com o
seu banco se o seu pagamento foi liquidado.

P: O meu pagamento estd configurado através do meu banco online ou pagamento de faturas

online, porque é que ainda estou em divida?
R: O seu montante de prémio pode ter mudado, por favor verifique com o seu banco se o seu pagamento automatico € o
mesmo que 0 seu montante de prémio mensal.

P: O meu pagamento esta configurado através do meu banco online ou pagamento de faturas

online, porque é que o meu pagamento ainda estéa a sair se o meu prémio é de $0?
R: O seu banco online ou montante de pagamento de faturas pode ainda refletir o seu antigo montante de prémio. Por
favor, verifiqgue com o seu banco para alterar o seu pagamento automatico.

P: O que significa LEP? (Apenas para Membros Medicare Advantage)
R: Late Enroliment Penalty - Penalizacdo de Inscricdo Tardia (ver abaixo)

P: Porque é que tenho uma LEP? (Apenas para Membros Medicare Advantage)

R: A penalizacao de inscri¢do tardia € um montante adicionado ao seu prémio mensal do plano de medicamentos
Medicare (Parte D) enquanto tiver cobertura de medicamentos prescritos Medicare. Esta penalizacéo é exigida pela
Medicare e destina-se a encorajar as pessoas a inscreverem-se num plano de medicamentos Medicare quando sdo
elegiveis pela primeira vez ou a manterem outra cobertura de medicamentos prescritos que cumpra os padrées minimos



da Medicare. Pode ficar a dever uma penaliza¢éo de inscricdo tardia se ndo tiver aderido a um plano de medicamentos
Medicare quando foi elegivel pela primeira vez para o Medicare Parte A e/ou Parte B, e:

¢ Na&o tinha outra cobertura de medicamentos prescritos que cumprisse os 50 padrdes minimos da Medicare.
e Teve uma pausa ha cobertura de, pelo menos, 63 dias.

P: Tenho um subsidio de baixo rendimento (LIS) , porque € que tenho uma fatura? (Apenas para

Membros Medicare Advantage)
R: Se tiver um subsidio parcial, podera receber uma fatura pela sua parte do prémio.

P: Os meus prémios sao retirados do meu cheque da Seguranca Social (SSA)/Conselho de Reforma
dos Caminhos-de-Ferro (RRB). Porque é que tenho uma fatura? (Apenas para Membros Medicare

Advantage)

R: A sua fatura pode refletir um saldo por pagar antes de as deduc¢8es dos seus cheques da Seguranca Social/Conselho
de Reforma dos Caminhos-de-Ferro se tornarem efetivas. Pode demorar até dois meses a receber o seu pagamento da
Seguranca Social. Quaisquer pagamentos em excesso que tenha efetuado ser-lhe-&o reembolsados automaticamente no
prazo de 45 dias. Se o seu prémio for agora de $0, sera retirado das deducgdes da SSA ou do RRB, nédo € necesséria
qualquer agédo se tiver um prémio de $0.

P: De que formas posso pagar a minha fatura?
R: Pode pagar a sua fatura das seguintes formas:

e Deduza do seu cheque da Seguranca Social (SSA)/Conselho de Reforma dos Caminhos-de-Ferro
(RRB) visite o seu Portal para Membros online, em www.bcbsri.com. (Apenas para Membros Medicare
Advantage)

e Pague com cheque ou cartédo de crédito/débito por telefone 1-877-810-0990, necessitara das
seguintes informacdes*:

0 Pressionar Opgéo 1 - Verificar
= Prefixo — listado antes da sua identificacdo de Subscritor
e Para ZBM pressione 926
e Para Z2M pressione 926
e Para Z3M pressione 936
e Para ZBP pressione 927
= Identificacdo de Subscritor — isto pode ser encontrado no seu cartdo de identificacéo
= Ndmero de roteamento
= NuUmero de conta
0 Pressionar Opc¢éao 2 - Cartdo de crédito ou de débito (American Express nao aceite)
= Prefixo - listado antes da sua identificacdo de Subscritor
e Para ZBM pressione 926
e Para Z2M pressione 926
e Para Z3M pressione 936
e Para ZBP pressione 927 )
= Identificacdo de Subscritor — isto pode ser encontrado no seu cartdo de identificagéo
= Numero do cartdo de crédito
» Data de validade
= Cadigo Postal
e Pague online iniciando sesséo no seu Portal de Membro em www.bcbsri.com
o Pague com cheque eletronico, cartdo de crédito ou débito (American Express néo aceite)—Pode
ser imposta uma taxa aos membros do Plano 65.*

e Pague automaticamente a partir da sua conta corrente (Transferéncia eletrénica de fundos) o
formulério esta disponivel online em www.bcbsri.com

e Pague num dos nossos parceiros retalhistas

o CVS, Walmart ou qualquer outro local onde seja aceite MoneyGram—pode ser aplicada uma
taxa adicional

e Pague através da funcdo de pagamento de faturas online do seu banco. Necessitara das seguintes
informacdes

o0 Identificacdo de Subscritor



http://www.bcbsri.com/
http://www.bcbsri.com/
http://www.bcbsri.com/

0 Montante do prémio mensal
e Pague com cheque (inclua o seu cupdo mensal)
Blue Cross Blue of Rhode Island
PO Box 1057
Providence, Rl 02901

*Pode ser aplicada uma taxa adicional
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